Visite d’entreprise avec 'AITB le 28 mai 2015
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DIRECTION BRUGES !

ORSUD est une filiale de la Caisse d’Epargne Aquitaine Poitou-Charentes. L’entreprise dispose d’un site

sur Toulouse, Bordeaux Lac et Bruges. Nous avons visité le site de Bruges (en Gironde !)
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La visite a commencé par une présentation des activités d’ORSUD.

ORSUD a 3 activités majeures : 'archivage papier, la fabrication de cartes privatives, I'éditique et la

ITB

demateérialisation de documents

Aquitaine



Le I¢" atelier visité a été celui dédié a la fabrication

de cartes privatives.

ORSUD réalise les cartes de Franprix, Marionnaud,
Micromania, Carrefour, etc...

Les cartes sont éditées, la piste magnétique est paramétrée

Les cartes peuvent étre embossées au nom du porteur.
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Le 2¢me atelier visité a été celui dédié a la mise sous

pli puis de ’expédition des cartes.




Le 3¢me atelier visité a été celui de la
dématérialisation des documents.

ORSUD travaille dans la région pour la Caisse d’Epargne
Aquitaine Poitou-Charentes et pour la Banque Populaire
Aquitaine Centre Atlantique.

Les dossiers de préts immobiliers de ces 2 banques arrivent
dans l'atelier.

La fiche de liaison (image |) est scannée a 'aide d’'une
douchette (image 2).

Puis le dossier est « nettoyé » des éventuelles agrafes et
trombones oubliés par le conseiller (image 3), avant d’étre
scanné avec un controle image par un opérateur (image 4).
Le contrdle de complétude pourra alors étre fait par la
banque avant édition du contrat.

Une fois signé par le client, le contrat de prét est également
scanné et indexé par ORSUD.

Il en va de méme pour les demandes de déblocage.




La visite s’est terminé par une présentation de 'outil
B SoRer ViewDoc qui est l'interface entre ORSUD et ses

clients sur Pactivité de dématérialisation.

ViewDoc permet notamment d’avoir une vue de synthese
sur les dossiers d’'une agence ou d’un groupe d’agence.

Il permet aussi d’avoir le détail des pieces d’'un dossier
organisé par catégorie.

Il permet I’échange de documents.

Il est enfin un outil de pilotage des volumes et délais de

production.

Cette visite tres riches en information s’est conclue
par un moment de convivialité au Yo Resto, a 2 pas
de P’entreprise.

Aquitaine



